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L&i néi dau

Bén 1é n6i chung va ban I¢ hang héa ndi riéng 1a mot trong nhitng nganh cé toc do
tang truong lién tuc va an twong trong nhiéu nim qua & Viét Nam. Trong mat cac
nha dau tu nuwdc ngoai, thi truong ban 1é Viét Nam ciing nim trong nhém nhiing thi
truong méi noi hap dan nhat. Biéu nay cho thay day thuc sy 1a mét nganh dich vu
nhiéu tiém nang phat trién, mang lai loi ich dang ké cho nén kinh té.

Trén thyc té, dong gop caa nganh ban 1é trong nén kinh té khong chi ding lai & loi
nhuan va s luong coéng an viéc 1dm ma nganh nay tao ra. Vai vai tro 1a khau két
ndi khong thé thiéu giita san xuat vai tiéu dung, su van hanh cua hoat dong ban 1é
c6 ¥ nghia quan trong dbi véi cac nganh san xuat hang hoa phuc vu tiéu ding ca ¢
goc do san pham dau ra, cac yéu té dau vao va ty suat lgi nhuan. Noi cach khac, sy
phat trién cua nganh ban 1é khéng chi c6 ¥ nghia vai riéng nganh nay ma con kéo
theo sy phat trién cua hau hét cac nganh san xuat trong nén kinh té.

Trong bbi canh hoi nhap sau rong, dac biét véi viéc Viét Nam tham gia Hiép dinh
Péi tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP) va Hiép dinh thuong mai tu do véi EU
(EVFTA) — hai Hiép dinh c6 cam két manh trong mo cira thi trudng ban Ié ciing
nhu x6a bo hang rao thué quan va phi thué quan d6i voi hang hoéa, nganh ban Ié
Viét Nam dang dtng trudc nhiéu thach thie 16n. Sy cd mat va lién tuc mé rong quy
mob cta cac nha ban lé 16n trén thé giéi dang khién canh tranh trong linh vyc nay
cua cac nha ban Ié Viét Nam ngay cang khé khan. Canh tranh ciing khién cac nha
ban 1¢ Viét Nam boc 16 nhitng diém yéu vé lao dong, tinh chuyén nghiép, ning luc
quan ly, cong nghé kiém soat quy trinh...Nhitng hé qua dau tién da duoc nhan dién,
véi mot sd luong dang ké cac doanh nghiép ban Ié roi khoi thi truong ciing nhu
nhitng khé khan cua c&c nha san xuat noi trong viéc dua hang hoa vao cac hé thong
ban Ié nudc ngoai.

Dé vuot qua tinh trang ndy, mot mat, cac nha ban 1é Viét Nam can c6 hanh dong cu
thé dé cai thién co ban nang luc canh tranh ciia minh, mat khac can c6 cac chinh
sach hd tro hop ly tir phia Nha nudc nhamgitp nganh nay khic phuc nhiing ton tai
mang tinh hé théng ma tirng doanh nghiép khong thé giai quyét duoc hoic khoé co
thé giai quyét hiéu qua.

Nghién ctu “Rui ro cua Nganh ban Ié Viét Nam trong bdi canh hoi nhap — Hién
trang va D& xuét chinh sach”nay duoc thuc hién nham danh gia hién trang cac van
dé ton tai, can trg sy phat trién cua nganh ban 1é Viét Nam, dic biét 1a trong béi
canh hoi nhap TPP, EVFTA va cac Hiép dinh thuong mai ty do, tir 46 dé xuat céc
chinh séch cu thé nham hd trg, thuc day nganh ban 1é phét trién bén viing, qua dé
dong gép vao sy phét trién cia cac nganh san xuét ciing nhu gia ting loi ich cho
nguoi tiéu dung.
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Nghién ctru dugc Trung tdm WTO va Hoi nhap thuéc Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) phdi hop véi Hiép hoi Ban 1é Viét Nam (AVR) thuc hién
trong khudn khé Du an “Tang cwong vai tro cia cac Hiép hgi doanh nghiép Viét Nam
trong tham van xay dung chinh sach phat trién nganh” do Pai st quan Uc tai tro,
Quy Chau A quan ly.

Hy vong rang céc noi dung trong Nghién cttu s& c6 y nghia trong viéc xay dung
Chién luoc tong thé phét trién thi truong trong nude giai doan dén 2025, tam nhin
2035 theo yéu cau cua Nghi quyét s 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu
cling nhu trong hoach dinh céc chinh sach, phap luat cu thé nham trién khai cac noi
dung trong Chién luoc néi trén.

Trung tam WTO va Hoi nhap
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
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Phan thi ba
CAC PE XUAT CHINH SACH NHAM HO TRQ NGANH BAN LE VIET
NAM PHAT TRIEN BEN VUNG

Trén co sd cac phat hién vé hién trang caa nganh ban ¢ Viét Nam ciing nhu khung
kho chinh sach phap luat trong nudc va qudc té anh huong téi hoat dong cua nganh
ban I¢, Phan nay cua Nghién ciu s& tap trung vao viéc dé xuat céc giai phap chinh
sach thich hop nham hd tro nganh ban 1¢ giai quyét cac vudng mic, khé khian mot
cach hiéu qua ma van phi hop véi cac cam két quéc té lién quan.

I. Co sé phap ly va thuc tién cho cac dé xuit giai phap chinh sach hé tro
nganh ban lé

1. Cosophaply

Khung khé phép Iy anh huong téi viéc xay dung va thuc thi cac bién phap hd tro
nganh ban 1¢ dugc dinh hinh boi cac cam két quéc té va cac quy dinh phap luat noi
dia lién quan.

Tir g6c dé cac cam két quéc té, trong béi canh Viét Nam da hoi nhap sau vao nén
kinh té toan cau, la thanh vién WTO va tham gia nhiéu Hiép dinh thuong mai, cac
bién phap chinh sach lién quan téi thwong mai va dau tu cta Viét Nam bi rang buoc
boi cac cam két tir nhiéu goc do. Do do, viéc tim kiém céc giai phap chinh sach
nham hd trg cho nganh ban 1é can phai chd y toi gigi han khdng gian chinh sach ma
cac cam két nay dit ra.

Trén binh dién chung, cac cam két c6 thé anh huong chung toi khéng gian chinh
sach cuia Viét Nam ddi véi nganh ban 1é cho dén nay déu tap trung & nhdm céc cam
két gia nhap WTO, cu thé 1a cam két mo cira thi trudong phan phéi (trong d6 c6 ban
18) va bén canh d6 13 cac nghia vy trong khudn kho Hiép dinh vé trg cap va céc bién
phap d6i khang (Hiép dinh SCM caa WTO) va Hiép dinh vé cac bién phap dau tu
lién quan t6i thuong mai (TRIMS). Cac cam két trong khudn kho cac FTA da hoac
sap ¢6 hiéu luc cua Viét Nam phan nhiéu khong dé cap toi cac van dé vé hd troltro
cap, hoic néu co (chu yéu trong cac FTA thé hé méi mai két thuc dam phan/ky gan
day) thi lai chi 4p dung d6i Vi cac trudong hop cu thé, theo cac ddi tac cu thé chu
khong phai nghia vu chung di vai Viét Nam.

Vé cac cam két mo cira thi trieong ban lé trong WTO, nhu da phan tich chi tiét &

phan trén, khong gian chinh sach con lai cho nganh ban Ié chi con giéi han & 02

nhém bién phap:

- Bién phap Kiém tra nhu cau kinh t& (ENT) d6i véi co s& ban 1é ngoai co sé ban
¢ thir nhat caa doanh nghiép béan 1é FDI

3



Trich Dy thao B&o cao Nghién cuu W o, -
“Rui ro doi véi nganh ban lé Viét Nam trong boi canh hgi nhdp TPP va cac FTA - VCC' :
Hién trang va cdc Pé xuat chinh sach” TRUNGTAMWT®

- Bién phap Han ché loai hang hoa duoc phép ban tai cac co sé béan Ié cua doanh
nghiép ban I¢ FDI.

Vé cac cam két lién quan khac, ra soat cho thiay khdng gian chinh sach chung cho
nganh ban Ié con rat rong va hau nhu khong bi han ché. Cy thé:

- Lién quan téi cdc nghia vu trong Hiép dinh SCM: Hiép dinh ndy quy dinh rat
nhiéu céc rang budc vé cac bién phap tro cap/hd tro tai chinh cho doanh nghiép
va 1a khung khé co ban gigi han cac chinh sach hd trg néi chung caa mot qubc
gia thanh vién vai cac nganh ndi dia caa minh. Tuy nhién, Hiép dinh nay chi ap
dung cho thuong mai hang hoa trong khi ban I¢é lai la nganh dich vu. Vi vay, cac
bién phap chinh sach d6i véi nganh ban 1é s& khong phai tuan thi cac nghia vu
vé tro cap trong Hiép dinh SCM;

- Lién quan tdi cdc nghia vu trong Hiép dinh TRIMS: TRIMS liét ké mot s cac
bién phap lién quan tdi dau twu ma WTO cam cac nudc thanh vién &p dung doi
V6i nha dau tu nude ngodi. Tuy nhién, phan nhiéu cac bién phap nay huéng toi
bao dam quyén dwgc dbi xur céng bang va quyén ty chu trong cac quyét dinh
kinh doanh cta nha dau tu nudc ngodi, dic biét trong cac nganh san xuit. Vi
vy, d6i voi nganh dich vu nhu ban 18, cac rang buoc trong TRIMS la khong
nhiéu, phan 1én gin vai céc bién phap doi xtr voi nha dau tu nudc ngoai.

Tom lai trir cac chinh sach han ché ddi véi FDI trong tiép can thi truong, khdng

gian chinh séch cho céac bién phap hd tro nganh ban Ié tir goc d6 cac cam két québc

té 1a kha rong réi. Pay duoc xem la diém xuat phat thuan loi cho viéc tim kiém giai
phap chinh sach hé trg nganh bén I¢.

Tir g6c do phap ludt néi dia, nhu da dé cap trong Phan tha 2 caa nghién cau nay,
hién céac bién phap hod tro mang tinh uu tién cho nganh ban 1& con kha it oi (tap
trung vao cac bién phap wu dii thué cho cac mé hinh kinh doanh siéu thi, trung tam
thuong mai, cho quy md Ién & khu vuc nong thén). O tam vi mo, khong c6 chit
truong hay khung kho nao gioi han cac bién phap hd trg dbi voi nganh nay.

Nhu vay, c6 thé néi tir goc d6 noi dia, khong gian dé hd trg nganh béan 1¢ hau nhu
khdng bi han ché.

2. Ddc diém thyec tién déi véi cac bién phap hé tre' nganh ban 1é

Ban I 1a nganh kinh té 16n, véi s6 lwong chu thé kinh doanh dong dao, mang lai thu
nhap cho mot bo phan dan cu quan trong, 13 dau ra quan trong quyét dinh dang ké
tGi trién vong ciia cac nganh san xuat. Bién phap hd tro nganh nay phat trién co thé
mang lai loi ich cho rat nhiéu cha thé va 1a hiéu ang day chuyén cho su phat trién
cuia cac nganh san xuét.
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Do d6, khi tinh toan vé chi phi — lgi ich cua cac bién phap hd tro nganh ban 1¢, nhat
thiét can nhan manh dién tac dong rong va pham vi 16n céc chu thé husng loi cua
c4c bién phap nay, qua dé c6 dau tu thich hop cho cac bién phap hd tro.

Tuy nhién, ciing chinh ¢ dic diém nay ma viéc thiét ké cac bién phap hd trg nganh
ban 1¢ can hét stc chl y téi tinh kha thi khi p dung trén dién rong, déi vai ca
nganh:

- Véi cac bién phap hd tro tai chinh: Do sb lwgng céc chu thé kinh doanh trong
nganh ban 1é qué 1on, trong d6 sb can dugc hd trg (chu thé quy mé nho, dic biét
1a cac co so kinh doanh ca thé) chiém phan 16n, cac bién phéap hd tro tai chinh du
& muac nhé néu bao tram hét cac ddi twong nay ciing doi hoi mot ngudn ngan
sach rat 1on;

- Vi cac bién phap hd trg ky thuat: Ciing tuong tu nhu trudng hop hd tro tai
chinh, céac bién phap hd tro ky thuat ciing phai du liéu dén kha nang trién khai
trén thyc té dé sao cho cd thé dap ung nhu cau hd tro cia sé luong 16n cac chu
thé lién quan.

Il.  Pé xuat cac bién phap hé tro cu thé cho nganh ban Ié

Mic du cac kho khin, vuéng mac caa nganh ban I 1a rat nhiéu, ¢ cac khia canh
khac nhau, véi mitc do rui ro va nghiém trong khac nhau, cac giai phap dé xuat
trong Phan nay chi tap trung vao cac vudng mac & 05 khia canh 16n nhat dugc phat
hién tir Phan tha nhat caa nghién ciu, bao gdm (i) Chinh sach hd tro vé ngudn
hang; (ii) Chinh sach hd tro vé tai chinh (chi phi mat bang, chi phi vén, thué,
phi...); (i) Chinh sach hd trg vé lao dong; (iv) Chinh sach hd trg trong canh tranh
vé6i cac doanh nghiép FDI. Ngoai ra, gan vi muc tiéu cua Nghién ciu, céc giai
phap dé xuit trong Phan nay chi bao gdm cac giai phap hd tro kha thi tir goc do
chinh sach, khong bao gom cac giai phap ma chi chi thé kinh doanh ban 1é méi c6
thé thuc hién dugc hoic thugc khudn kho céc nd luc riéng cua tirng ca nhan cac cha
thé nay.
1. Peé xuat chinh sach cai thién ngudén hang cho nganh ban 1é

Péi véi nganh béan Ié hang héa, ngudn hang 13 khau dic biét quan trong, quyét dinh
mét phan 16n téi gia ca va lya chon cho ngudi tiéu dung, do dé anh huong tryuc tiép
t6i hiéu qua san xuat kinh doanh cua chu thé ban 1é. Cac nguon cung hang on dinh,
phong phd, chat lugng tot va thuan loi 13 diéu kién quan trong dé céc cha thé kinh
doanh ban leé.

Két qua khao sat néu tai Phan 1 cua Nghién cau nay cho thiy cac chu thé ban Ié
(khdng phu thudc md hinh phap 1y hay quy mé kinh doanh) déu gip khé khin & cac
muc d6 khac nhau trong ngudn cung hang, ké ca véi cac truong hop ngudn cung la
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hang hoa do chinh doanh nghiép san xuét ra hay hang héa san xuat noi dia bai céc
chu thé san xuit.

Nguyén nhan tir tinh trang nay dwoc cho 1a xuat phat tir nhiéu yéu td, trong d6 dang
ké 12 yéu kém trong kha niang két ndi ty nhién gitra nha san xuat va nha bén I¢, chi
phi logistic cao, co so ha tang (kho béi tap trung) thiéu va yéu va vi thé dam phan
thip cua cac nha ban 1é nho, kha ning kiém soat chat lugng hang hoa thap... Trong
tat ca cac khia canh nay, Nha nuéc déu c6 thé can thiép vé chinh sach ¢ muac do
nhat dinh dé tao diéu kién hd trg cho nganh ban 1é c6 dugc ngudn cung tét, qua do
nang cao hiéu qua kinh doanh cua nganh.

1.1.  Gidi phdp ting cwong két néi gisa nha sdn xudt va nha ban 1é

Trong mot nén kinh té hang héa, noi c6 mét s6 lwong 16n cac nha san xuét va ban 1é
cuing hoat dong, sé rat kho khan cho mot nha béan I¢ (dic biét 1a cac nha béan I¢ kinh
doanh nhiéu loai san pham) cing ldc lién hé truc tiép véi tat ca cac nha san xuat cua
tat ca loai san pham, cua timg nhan hang d6i vai mot loai san pham cuy thé. Pay co
I& 12 ly do giai thich vi sao ma ngay ca ddi vaoi ngudn hang néi dia, dugc mua truc
tiép tir nha san xuat hay gian tiép qua trung gian, van c6 mét ty Ié 16n cac nha ban Ié
danh gia 1a nguon cung khong thuan loi. Picu nay dic biét dung vé6i truong hop cac
nha ban Ié quy mé nho (cac ctra hang tap hoa, cac co sd kinh doanh nho 1€...),
nhitng ngudi véi lugng hang hda mua khdng nhiéu, rat khé co thé tiép can cac nha
san xuat véi gia hop ly.

Ra soat cac bién phap va chinh sach di c6 lién quan téi nganh ban 1é cho thay hién
chua c6 bat ky hd trg ndo cho hoat dong nay. Vé mat phéap luat, khung kho phép
luat chi ding lai & cac quy dinh lién quan tdi hop dong mua béan, hop dong dai ly
lam co s& cho giao dich gitra nha san xuat va nha ban 1ét. Vé mat chinh sach hd tro,
chua ¢6 bat ky chinh sach dai han nao hd trg viéc két néi truc tiép gitra cc nha san
XUat va cac nha bén Ié tir goc do ciia Nha nudc trir hinh thac hd tro gian tiép thong
qua cac chuong trinh hd tro trién 13m, hoi cho gigi thiéu hang héa néi chung va mot
s6 hoi nghi két ndi san xuat — phan phdi ban I¢ - tiéu dung (vi du trong Chuong
trinh cia Bé 4n ...)

Tir goc do cac doanh nghiép va hiép hai trong nganh ban 1é va cac nganh san xuat,
d3 c6 nhirng nd luc nhat dinh nham tao ra lién két gitra nha san xuét vai nha bén Ié.
Mic du vay, cac nd luc nay con rat han ché, chu yéu van xoay quanh hinh thirc kha
truyén thong 1a to chirc cac hoi cho trién 1dm hoac gigi thiéu san pham, hoi nghi két
ndi tai mot s tinh thanh phd ... ma & d6 cac nha san xuat cha dong gioi thiéu hang

1 Cha y quy dinh vé So giao dich hang héa (twong lai) khong dugc xem xét trong trudng hop nay bai hang
héa giao dich ciing nhu cac chi thé tham gia giao dich tai S¢ giao dich bi han ché theo phép luat (Nghi dinh
158/2006/ND-CP). Trén thyc té, S¢ giao dich hang héa Viét Nam ciing méi chi giao dich 03 nhém hang héa
(ca pheé robusta — arabica, cao su RSS3 va thép cudn can néng), phuc vu cha yéu cho muc tiéu xuat khau,
khong phai dé phan phéi ban 1¢é trong thi truong noi dia.

6



Trich Dy thao B&o cao Nghién cuu W o, -
“Rui ro doi véi nganh ban lé Viét Nam trong boi canh hgi nhdp TPP va cac FTA - VCC' :
Hién trang va cdc Pé xuat chinh sach” TRUNGTAMWT®

héa ma minh san xuat cho cong ching va khach tham du,it hoac hau nhu chwa co
hinh thirc két ndi chu dong ndo véi cac nha bén 1é.

Vi vay, giai phap dugc dé& xuat cho van dé& nay 1a Nha nuéc hé tro thanh ldp cac
Trung tam giao dich hang hda hodc té chic cac Phién che giao dich hang hoa hoat
dong thuong Ky va dinh ky (mot thang mot-hai lan) (sau day tam goi 13 “Trung tim
giao dich”). Ciing trong khuén khé nay, cac co ché mua chung/dam phan chung
gitta cac nha ban Ié c6 cing nhu cau vé san pham véi nha san xuat/cung cp san
pham c6 thé dugc két hop trién khai thdng qua vai tro caa Hiép hoi cac nha Ban ¢
Viét Nam (AVR).

Su khéc biét gitra cac Trung tdm giao dich nay véi cac Hoi cho, trién 1dm gigi thiéu

san pham khdng chi 1a & tan suat t6 chirc thuong xuyén hon ma quan trong 13 ¢ cach

thuc két ndi gitra nha béan 1é véi nha san xuat. Cu thé, cac Trung tdm giao dich nay

co dac thu:

- Cé&c nha san xuat chao cac hang hoa theo co ché riéng/dac thu (vé gia, cach thic
van chuyén/giao hang, thanh toén...) cho cac khach hang la cac nha bén 1¢;

- Céac nha ban Ié c6 thé tim hiéu, chu dong dua ra don dat hang/yéu cau véi cac
nha san xuat dé c6 thé c6 hang hoa vai chat lugng va gia ca phi hop véi nhu cau
cua minh;

- Céc nha ban Ié nho cd thé tao thanh cac nhém mua chung dé dat hang cac nha
san xuat theo nhom san pham dat hang;

- Céac nha bén lé co thé dat hang nha san xuat dé san xuat theo thuwong hiéu riéng,
dap tng nhu cau caa nguoi tiéu ding.

Uu thé cua giai phap nay 1a cho phép cac nha ban I¢ co thé tiép can tryc tiép voi nha
san xuat & mot diém tap trung, co duoc cac co ché giao dich phd hop, ddng thoi c6
thé thdng qua su bao dam ciia don vi té chizc Trung tam/Phién cho dé c6 dugc sy
tin twong vao déi tac kinh doanh. Déi véi nha san xuat, day cling 1a co hoi quan
trong dé tiép can nhom khach hang co ban (cac nha phan phéi), dong thoi co thé
linh hoat diéu chinh san xuét phu hop véi yéu cau cu thé caa nhdm khach hang nay
ma khong phai tu minh dy doan vé nhu cau/yéu cau nay.

Két qua khao sat cac doanh nghiép ban Ié trong khubén kho Nghién ciru nay ciing
cho thdy day 1a giai phap ma nhiéu nha ban 1¢ mong cho.
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C6 can thanh lap cac Trung tdm giao dich hang héa két
ndi nha san xuat - nha ban 1é?

mRitcin m Twong déi can Khéng can Idm  m Hoan toan khéng can

Trén thyc té, dé thyuc hién duoc giai phap nay doi hoi phai c¢6 nhiing chinh sach hd
tro cu thé cho cac hoat dong sau:

B sung quy hoach phat trién thwong mai cua mdi tinh/thanh phé truc thudc
trung uong hoic cia mdi viing kinh té (bao gom nhiéu tinh/thanh phé truc thudc
trung wong) dé danh mét quy dat hop Iy cho mét Trung tam giao dich;

Tao cac uvu déi kinh t& dé thu hat dau tu xay dung va van hanh Trung tdm giao
dich;

Hd tro tai chinh dé Hiép hoi béan 1& xay dung va van hanh Cong thong tin két néi
nha san xuat v4i cac nha ban 1é hoat dong thuong xuyén online, hoat dong voi
chirc nang gan twong tw nhu cac Trung tam giao dich nhung & hinh thirc online,
ddng thai 6 tich hop, két ndi cac théng tin voi cac Trung tim dau moi;

Hd tro tai chinh dé cac t6 chirc dau mdi thich hop (vi du Hiép hoi ban lé AVR)
tham gia van dong, 1am cau néi, bao lanh dé cac nha ban Ié, nha san xuét tham
gia cac Trung tam giao dich hoic Cong thong tin;

HG tro céc to chic dau méi thich hop (vi du Hiép hoi ban Ié AVR) xay dung co
ché mua chung/mua theo nhdm cho céc nha ban ¢ thanh vién (trong dé t6 chic
dau méi s& dai dién cho cac nha ban 1¢ dam phan véi nha san xuét va td chuc thu
gom don hang tuong tu tir & nha béan ¢ dé c6 duoc muc gia tét nhat cua nha
san Xuat).

1.2.  Gidi phdp ting cwong chit lweng nguon hang



Trich Dy thao B&o cao Nghién cuu W o, -
“Rui ro doi véi nganh ban lé Viét Nam trong boi canh hgi nhdp TPP va cac FTA - VCC' :
Hién trang va cdc Pé xuat chinh sach” TRUNGTAMWT®

Chat lwong ngudn hang c6 ¥ nghia quan trong d6i v&i cac nha ban 1é trong viéc thu
hat va gt chan khach hang.

Cac nha ban I¢ c6 thé kiém soat dwgc mot phan chat luong hang hoéa (théng qua cac
diéu khoan vé chat lugng hang héa trong cac hop ddng voi cac nha cung cap/nha
san xuat, hodc cac trudng hop ma nha ban I¢ truc tiép san xuat/ché bién hang hoa
ban ra). C4c nha ban 1¢é ciing chiu trach nhiém vé chat luong cia hang héa trong qué
trinh van chuyén, luu thong hang héa. Tir gbc d6 ndy, chat luong hang héa phu
thudc vao chinh cac nha ban 1¢ va yéu cau mot giai phap chinh séch tir bén ngoai dé
gilp céc nha ban I¢ ty minh kiém soat chat lugng cua chinh minh 1a khong kha thi
va khong hop logic. Céac nha ban Ié phai ty minh ¢ cac bién phap tét nhat dé bao
dam chét luong, qua d6 bao dam dung nghia vu theo phap luat, giit va nang cao uy
tin caa minh trong mat khach hang.

Nghia vu ciia nha ban Ié lién quan téi chat lweng hang hoa

1. Tuan thu cac diéu kién bao dam chat lwong ddi voi hang hoa luu thong trén thi
truong theo quy dinh tai Diéu 38 cua Luat ndy va chiu trach nhiém vé chét luong
hang héa.

2. Kiém tra nguon gbc hang hoa, nhan hang hda, dau hop chuan, dau hgp quy, céc
tai liéu lién quan dén chat lugng hang hoa.

3. Théng tin trung thyc vé chat lugng san pham, hang hoa.

4. Ap dung céc bién phap dé duy tri chat lugng hang hoéa trong van chuyén, luu gi,
bao quan.

5. Thong bao cho ngudi mua diéu kién phai thuc hién khi van chuyén, luu gitt, bao
quan va str dung hang hoa.

6. Cung cap thdng tin vé viéc bao hanh hang hoa cho ngudi mua.

7. Cung cap tai lidu, théng tin vé hang hda bi kiém tra cho kiém soét vién chat
luong, doan kiém tra, co quan kiém tra chat luong san pham, hang hoéa.

8. Kip thoi cung cip thdng tin vé nguy co gdy mét an toan cua hang hoa va cach
phong ngira cho nguoi mua khi nhan dugc thng tin canh bao tir ngudi san xuat,
ngudi nhap khau.

9. Kip thoi dimg ban hang, thong tin cho ngudi san xuat, ngudi nhap khau va ngudi
mua khi phat hién hang hda gay mat an toan hozc hang hda khdng phi hop véi tiéu
chuan céng bé &p dung, quy chuan k§ thuat twong &ng.

10. Hoan lai tién hodc d6i hang méi, nhan lai hang c6 khuyét tat bi nguoi mua tra
lai.
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11. Hop tac véi ngudi san xuat, nguoi nhap khau thu hoi, xu ly hang hoa khdng phu
hop vai tiéu chuan cong bd ap dung, quy chuan k¥ thuat trong ung.

12. Boi thuong thiét hai theo quy dinh tai Muc 2 Chwong V cta Luat ndy va cac quy
dinh khéc cua phap luat co lién quan.

13. Tuan tha cac quy dinh, quyét dinh vé thanh tra, kiém tra cia co quan nha nudc
c6 tham quyen.

14. Tra chi phi iy mau, thir nghiém theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 41; chi phi lay
mau, thir nghiém, giam dinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 58 cua Luat nay.

Trich Piéu 6 — Lugt chdt lweng sdn pham, hang hoa

Tuy vay, trong kha nhiéu cac truong hop khac, cac nha ban lé khéng phai la chu thé
kiém soat dugc chat lwgng ngudn hang (dic biét khi cac nha san xuat/cung cap cb y
gian lan vé& chat luong hang hoa) va do dé hoan toan phu thudc vao viéc nha san
XUat 6 tuan thii diing nghia vu cia minh vé chat lugng hang hoa hay khéng.

Phap luat hién nay vé kiém soat chat luong hang hoa? vé co ban da tuong d6i day
da véi rat nhiéu cac nghia vu 4p dat cho nha san xuat trong viéc bao dam chat luong
hang h6a ma ho san xuét ra ciing nhu cac thong tin vé chat luong san pham nay.
Tuy nhién, trén thuc té, do van dé kiém soét viéc thuc hién cac quy dinh nay cua cac
nha san xuat tir phia cac co quan quan Iy con nhiéu han ché, tinh trang nha san xuat
cb y khong bao dam cac nghia vu vé chat lwong san pham 1a tuong d6i phd bién.
Cac nha ban & c6 thé thuc hién nghia vu kiém tra chit luong hang héa dé bao dam
rang hang hoa tir nha san xuat chuyén giao cho minh 1a ding véi chat luong cong
bd/cam két va theo hop dong, tuy nhién diéu nay co thé 1a chua du, va trong khdng
it cac truong hop viéc kiém tra nay Ia khong thé thuc hién duoc (hoic it nhat khong
thé thuc hién duoc day du véi tat ca cac hang héa nhap kho cua nha ban 1¢).

Pdi véi cac truong hop hang hoa nhap khau, trong khi thi tuc kiém tra chuyén
nganh dang 1a ganh nang véi phan 16n cac nha nhap khau (vé thua tuc, thoi gian, chi
phi), van ¢ rat nhiéu hang héa kém chat luong da duoc dua vao luu thong trén thi
truong ma khéng qua thi tuc kiém tra nao. Didu ndy cho thiy thu tuc kiém soét chat
lugng hang héa nhap khau cong kénh nhu lai khéng kha thi, khong dat duoc muc
tiéu kiém soat nhu mong mudn.

Sy can thiép tir goc d6 chinh sach dé hd tro cac nha ban Ié trong viéc kiém soat chat
luong san pham trong truong hop nay la can thiét va kha thi. Mot mat, kiém soat
chat luong cua hang hoa luu thong trén thi truong 1a mot phan trach nhiém quan ly

2 Luat chat lwong san pham, hang héa va cac van ban hwéng dan thi hanh
10
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ciia Nha nude chir khdng han chi 1a ¢é hd tro cac nha ban 1é. Mat khac, ddi tuong
huong loi cudi cung trong viéc kiém soat tét chat luong hang héa 1a nguoi tiu
ding, chu thé phuc vu cua cac co quan quan ly Nha nudéc. Trong tong thé, ting
cudng hiéu qua kiém soat chat lwong hang hoa trong luu thong ciing 13 yéu cau dat
ra cap bach trong hoan canh hién tai.

Giai phap vé van dé nay bao gébm nhiéu chinh sach cu thé khac nhau, cting gop phan
vao muc tiéu chung 1a kiém soét hiéu qua chat luong hang héa trong luu thong:

- Nang tan suat Kiém tra va thay doi phuong thirc kiém tra (Kiém tra dot xuat/bat
thuong thay vi kiém tra theo ting dot/phong trao) ddi vai chat lwong hang hoa,
chéng hang lau, hang gia tai cac co s& san xuat va cac diém ban l¢;

- Kiém soat chat ch& co ché, can bo kiém tra chat lwong hang héa nham dam bao
viéc kiém tra la thuc chat, hiéu qua, chi tién hanh néu cé dau hiéu vi pham,
khong giy vusng mac, khong tao du dia nhiing nhiéu;

- Tang muc xu phat d6i véi cac truong hop vi pham tiéu chuan chéat luong da
cdng bd, quy chuan chit lwgng téi thiéu;

- Cai cach hanh chinh trong thu tuc kiém soat chat luong hang héa nhap khau dé
bao dam viéc kiém soat duwoc nhanh chéng, trang va ding (vi du thong qua co
ché quan ly rai ro: phan luéng céc hang héa theo mirc do tuan thii phap luat cua
chu hang va nguy co gian 1an cua tieng loai hang héa);

- B6 sung, thiét ké cac co ché kiém soét chat ch& nguon hang nhap khau (dac biét
la hang hoa nhap khau tiéu ngach qua bién gidi dat lién) dé dam bao ngan chan
hang buén lau, gian lan thuong mai, qua d6 dam bao chat luong hang hoa ciing
nhu canh tranh ¢éng bang ddi véi hang héa noi dia;

- Cong khai tat ca cac két qua kiém tra chat luong cua cac loai san pham hang hoa
ma cac co quan cd tham quyén di thuc hién, qua d6 cic nha ban 1é c6 thém
thong tin dé c6 bién phéap xa 1y phi hop Véi cac trudng hop vi pham (rat khoi
lwu thong, tra lai hang héa cho nha san xuét, phat theo hop déng vai nha san
xuit, hd trg khach hang yéu cau nha san xuit boi thuong. ..).

2. Peé xuit chinh sach hd tro vé tai chinh

Két qua khao sat doanh nghiép néu tai Phan 1 Nghién ciru nay cho thay cac chi thé

kinh doanh ban 1¢ gip kho khan 16n vé tai chinh, dic biét & chi phi thué mit bang,

c4c loai thué phi phai chiu va kha ning tiép can ngudn vén gia hop ly.
2.1. Lién quan tgi cac chi phi vé mdt bang

So véi nhiéu loai hinh dich vu kinh doanh, nhu cau vé mat bang kinh doanh cua

nganh bén 1é hang hoa cao hon dang ké. Nganh ban Ié can mat bang dé trung bay
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hang hoa, qua d6 ngudi tiéu dung c6 thé lya chon san pham phi hop véi nhu cau
cua minh. Trong bdi canh phat trién manh m& cua céng nghé théng tin, hinh thic
ctra hang 40 ngay cang phd bién, nhu cau mat bang cho ban 1¢ dbi véi mo hinh ban
Ié trén mang c6 thé da duoc giai quyét phan nao. Tuy nhién, d6i voi cac mo hinh
ban 1& thuc té, hoic cac md hinh ban 1é trén mang két hop ban 1¢é thuc té (1 cac mo
hinh chiém ty 1& cha yéu hién nay trén thi trudong ban 1é Viét Nam), nhu cau vé mit
bang khéng nhirng khdng giam ma con ting 1én theo thoi gian, theo sy phong phd
ctia nguon hang va nhu cau lya chon cua nguoi tiéu dung. Hon nita, khac véi cac
nganh khac, nhu cau mat bang cua nganh ban I¢ kha dic tha, phan 16n nam trong
khu dan cu hoac trung tam. Do d6 chi phi thué mat bang cao. Cac van dé lién quan
t6i mat bang kinh doanh ciing chiém mét ty & dang ké trong chi phi kinh doanh
chung cua c&c nha ban 1¢ va do d6 c6 anh hudng truc tiép toi loi nhuan va hiéu qua
kinh doanh cia nhom nay.

Két qua khao sat néu tai Phan 1 ciia Nghién ctru nay da cho thay bén canh van dé
chi phi thué mat bang (vén 1a van dé cua thi trudng ma Nha nudc rat kho cé thé can
thiép), cac chinh séch vé quan ly thi truong, thué... lién quan t6i dia diém kinh
doanh cua c&c doanh nghiép ban I¢é cling can tré hoat dong kinh doanh ¢ mirc dang
ké, tham chi khong kém hon so vai chi phi thué mat bang. Kho khin cua cac nha
ban 1¢ trong viéc tim kiém, tiép can thong tin vé mat bang va gia ca ciing 1a van dé
ndi com duoc néu ra tir khao sat.

Cac giai phap chinh sach ma céac cha thé ban 1é mong cho tir Nha nudc ciing tap
trung vao viéc thdo g& nhitng bat cap nay. Cu thé, theo két qua khao sat doanh
nghiép thuc hién trong khuén kho Nghién ciu nay, doanh nghiép can nhat 1a Nha
nudc ¢6 chinh sach thué pht hop dé hd tro doanh nghiép ban Ié thué mat bang ciing
nhu khuyén khich doanh nghiép m¢ rong diém ban/ting thém diém ban méi. Nhu
cau nay cao hon han so v&i viéc cung cap thong tin vé dia diém ban Ié hay két néi
gitta nguoi can thué dia diém va nguoi cé dia diém cho thué.

12
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DN can chinh sach hd tro mit bang gi tir Nha nwéc?

60.00%
50.00%
m1. Chinh sach thué ctia Nha
nwéc vé hd tro cho cac doanh
40.00% nghiép ban 1& thué mat bang
ban lé
30.00% =2 Cé(Z to chhljvc phi Lqi nhuan
cung cap thong tin vé dia
diém ban 18, gan két nguoi
20.00% can thué va ngudi cho thué
3. Chinh sach hé trg cla
Nha nwéc nhdm khuyén khich
10.00% doanh nghiép mé rong diém
ban, tdng thém diém ban méi
0.00% ‘

Rétcan  Twong d6i Khéngcan  Hoan toan
can I3m khoéng can

Giai phap cu thé va kha thi cho van dé nay trén thuc té khong dé xac dinh.

Lién quan t6i giai phap thué hd trg doanh nghiép thué mat bang, trén thyc té chi thé
ban l¢ thué mat bang khdng phai 1a d6i twong truc tiép caa chinh séch thué cua Nha
nuéc doi vai viec cho thué mat bang ma chi chiu tac dong gian tiép thdng qua gia
cho thué da bao gom thué ma nguoi cho thué phai chiu. Giai phép c6 thé can nhic
vi vay chi ¢ thé 1a giam muc thué dang ap dung d6i vai chu thé cho thué mat bang,
qua d6 hy vong cd thé giam gia thué mat bang ma nha ban Ié phai chiu. Mac di vay,
cach thirc gian tiép nay khé dat duoc muc tiéu dat ra, do tinh canh tranh trong van
dé nay kha thap (mdi dia diém mat bang c6 vi tri riéng, khong gidng vai bat ky vi tri
nao khac) va do dé viéc giam thué cé thé khong tao ra dong luc can thiét dé chu thé
cho thué giam gié thué twong rng. Giai phap kha thi hon c6 1€ 1a dua hoat dong
kinh doanh ban & vao nhém linh vuc wu dai dau tu, qua d6 cac nha ban 1¢ duoc
huong wvu dai thué déi véi hoat dong béan 1¢ néi chung, bu diap cho cac chi phi vé
thué mat bang, von chiém mot ty trong Ion trong chi phi kinh doanh cua doanh
nghiép ban 1¢. Hon nira, giai phap ndy ¢ s& mang tgi hiéu qua cho tat ca cac

Lién quan téi giai phap khuyén khich doanh nghiép mé rong diém ban hoic ting
thém diém ban méi, theo phap luat hién hanh thi cac trudng hop nay thudc dién “du
an dau tu mo rong” va duoc hién di dugc huong wu dii dau tu theo phap luat vé
thué va phap luat vé dat dai. Tuy nhién, ciing theo phap luat hién hanh thi chi céc du
an mo rong trong cac linh vuc, dia ban wu dai dau tu méi duoc huong wu dai dau tu
— va hién thi chi cac du an kinh doanh kinh doanh chg quy moé 16n ¢ khu vuc ndng
thon, kinh doanh siéu thi, trung tim thuong mai mai thudc linh vuc wu dai dau tu,
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cac dy &n mo rong mat bang/tang diém ban vi vay ciing chi duoc wu dii khi 1a gin

véi 03 mo hinh kinh doanh ban I¢ n6i trén. Néu giai phap wu dai thué cho toan bo

cac hoat dong ban 1¢ & trén duoc chap thun thi ddng thoi cac du &n mé rong dau tu

(khdng nhat thiét 1a mo rong diém ban/ting diém ban) ciing s& duoc huong vu dai

tuong tng.

Vi vay, giai phap hop ly va hiéu qua cé thé 1a:

- Giai phap téi da: Stra ddi Luat Pau tu (khoan 1 Piéu 16) va Nghi dinh
118/2015/ND-CP (Phu luc 1) dé bd sung nganh bén 1é (bao gom tat ca cac loai
hinh ban 1é ngoai trir ban 1¢ truc tuyén) vao linh vic nganh nghé vu dai dau tu
(nganh nghé doc 1ap, khdng phai nganh nghé nam trong nhém co so ha ting nhu
hién nay);

- Giai phap vira phai: Stra d6i Nghi dinh 118/2015/ND-CP dé b sung mot s loai
hinh ban 1é c6 trién vong va can hd tro (cira hang tién lgi, cira hang chuyén
doanh, ctra hang tap hoa) bén canh cac hinh thiec ma hién da dugc dua vao dién
vu dii dau tu (siéu thi, trung tAm thuong mai, chg & khu vuc néng thon).

2.2.  Lién quan tdi viéc tiép cgn nguon vén gia hep ly

Kho tiép can nguon vén va chi phi vay vén 1a kho khan dugc xép vao dién 16n nhat
cua doanh nghiép khdng chi trong nganh béan Ié ma trong nhiéu nganh kinh té khac
o Viét Nam.

Tuy nhién, nhu da dé cap trong Phan 1 khi phan tich cac kho khin lién quan téi von,
tir goc do chinh sach Nha nudc, kha ning can thiép va ho trg truc dién cho nganh
ban ¢ vé van dé i suat vay va co cau cac khoan vay Ia khong kha thi (do sb luong
cac cha thé trong nganh béan 1é 1a qua I6n, dic biét khi cac chu thé can vdn nhat 13
nhém co so kinh doanh ca thé - nhém quy mé nho nhat nhung sé lwong lai 16n nhat)
va khong phu hop vai nguyén tac kinh té thi truong (do 13i suat va co ché cho vay la
van dé thuoc thoa thuan tu do gitta cac bén ma Nha nudc khong thé/khdng nén can
thiep).

Mic du vay, cac phat hién tir diéu tra, dic biét 1a vin dé thiét ké cac goi vay riéng
cho nganh bén 1¢, c6 thé 1a goi y dé tim kiém céc giai phap hd trg chinh sach pha
hop.

Cu thé, Nha nuéc co thé:

- T ngudn xdc tién thuong mai, hd trg cac hiép hoi ban I¢ - ngan hang té chic
c4c dién dan trao doi giira nganh ban lé va cac to chire tai chinh dé cing hiéu vé
nhu cau cua nganh béan 1é va van dé quan tdm cua cac to chirc tai chinh dé tim
giai phap thiét ké cac g6i vay phu hop, cai thién cac diéu kién, quy trinh tha tuc
cho vay phi hop véi dic diém, quy md caa cac chi thé ban I¢;
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C6 bién phap wu dai vé tai chinh (nham khuyén khich cac to chuc tai chinh cho
vay kinh doanh bén 1¢, dic biét 1a cac g6i vay cho cac chu thé ban I¢é thudc dién
doanh nghiép vira, nho, siéu nho hoic cac co so kinh doanh ca thé (vi du néu
ngan hang dat ty I¢ du no cho vay doanh nghiép nho va vira hoac co s¢ kinh
doanh c4 thé dat mét ty Ié nhat dinh thi s& duoc hudng wu dai nhat dinh);

Tan dung cac co ché hd tro tai chinh duoc thiét ké cho doanh nghiép nho va vira
(trong Du Luét Hd trg doanh nghiép nhé va vira), huéng dan chi tiét cho truong
hop doanh nghiép nhé va vira trong linh vuc béan Ié dé tao ra co ché bao 1anh tin
dung, tiép can cac quy tai chinh cho doanh nghiép.

2.3.  Lién quan tdi cac vin dé thué, phi

Thué, phi ludn 1a van dé tac dong truc tiép t6i loi nhuan va ning luc tai chinh cua
cac doanh nghiép. Nganh ban 1é véi dac thi bao gom maét bo phan hoat dong dudi
hinh thirc doanh nghiép va mot bo phan 16n khac chu yéu hoat dong duéi hinh thac
co so kinh doanh ca thé (ho kinh doanh) hién thuéc pham vi ap dung caa 02 hé
théng cac quy dinh vé thué, phi (mot cho doanh nghiép, mot cho cac ho kinh
doanh). Cac vuéng mic, khé khin vé mac thué, thu tuc va phuong thic tinh thué,
nop thué dbi vai céc chu thé ban lé ton tai ¢ ca 02 hé thong nay.

Giai phap cho nhiing vuéng mac nay mot mat can 1a giai phap cai thién hé thong
thué, phi chung cua toan bo nén kinh té. Mit khac, lién quan toi nganh ban 1¢, van
dé thué, phi c6 thé c6 mot sb dic thu, vuéng mac riéng nhu:

Vén dé xir Iy hoa don di xuét cho cac truong hop hang hda tir nha ban Ié tra vé
cho nha phan phéi (hién twong xay ra kha thuong xuyén trong hoat dong bén 18);

Qua nhiéu muc thué khoan (05 muc) cho truong hop co s kinh doanh cé thé,
dan t&i thiéu minh bach, tao du dia nhiing nhiéu;

Can ct x4c dinh doanh thu cho céc ho kinh doanh nop thué khoan con qué
chung chung, phu thugc nhiéu vao quyét dinh chi quan cia co quan thué (su
tham gia ciia cac bén khac nhu hoi tu van thué dia phuong hau nhu chi 13 hinh
thic);

Muc thué khoan ddi véi ho kinh doanh ca thé c6 thu nhap thap bét binh dang véi
muc thué &p dung cho thu nhap ca nhan;

Véi trudng hop cac co sé béan 1¢é tong hop (siéu thi tong hop, cira hang tap hoa,
ctra hang tién loi...), quy dinh vé ké khai hoa don hién qua phtc tap, mat thoi
gian, mang tinh hinh thuec;

Mt thué thu nhap doanh nghiép 20% hién nay 1a qué cao.

3 Téng hop théng tin phan hdi ctia doanh nghiép tir Khao séat thwe hién trong khudn khd Nghién
ctru nay va théng tin bao chi.
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Lién quan toi cac van dé chung vé thué, phi, giai phap c6 18 khdng gi khac ngoai
viéc tiép tuc cac nd luc cai cach thué, phi, dic biét 1a vé:

- Tiép tuc nghién ctru dé giam mirc thué thu nhap doanh nghiép;

- Giam bét sb luong cac mirc thué khac nhau (cac mirc thué khoan, thué VAT...)
dé tang tinh minh bach, thuan lgi cho ké khai thué, giam du dia nhiing nhiéu
trong qué trinh &p dung;

- Tiép tuc cai cach hanh chinh, giam cac gidy to, thong tin ké& khai tring
lap/khong can thiét dé tao thuan lgi cho qua trinh ké khai va nop thué.

Lién quan t6i cac vudng mic riéng dic thi trong qué trinh ké khai va nop thué cua
cac chi thé kinh doanh ban 1¢, viéc sira d6i hé thong thué chi dé ap dung cho riéng
nganh ban Ié 1a khéng thich hop, do d6 giai phap trong truong hop nay co I& nén tap
trung vao viéc tim kiém céc bién phép k¥ thuat nham xu 1y, loai bo cac vuéng mac
nay.

Cu thé, cac Hiép hoi vé ban 1é can l1am viéc véi cac doanh nghiép thanh vién va cac
chua co s& kinh doanh ca thé dé tap hop cac viedng mac vé thué, phi cua cac chu thé
kinh doanh ban I¢ va 1am viéc véi Tong Cuc thué dé:

- Huéng din xur Iy cac vudng mac cu thé (trong trudng hop vudng mac phét sinh
tir viéc hiéu chua ding hoic chua duoc hudng dan thuc hién);

- Pé xuit giai phap stra doi cac van ban huéng dan (trong trudng hop vudng méc
1a do quy dinh V& quy trinh chwa phu hop).

3. P& xuit chinh sach hd tro vé lao dong, ning luc chuyén mon ban lé

Khéc véi nhiéu nganh dich vu khac, ban Ié 12 nganh sir dung nhiéu lao dong, ca lao
dong quan 1y va lao dong truc tiép. Ciing twong tu nhu nhiéu nganh dich vu khéc,
chat luong lao dong c6 ¥ nghia quan trong téi hiéu qua kinh doanh cua cac don vi
ban Ié. HS tro doanh nghiép béan 1é nang cao chat luong lao dong co thé 1a bien phap
tryc tiép thuc day hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép ban le.

Két qua khao sat néu tai Phan 1 caa Nghién ciru nay di cho thay kho khin nhit cua
nganh ban ¢ tir goc d6 lao dong 1a trinh d6 quan ly cta chu co s¢ ban Ié va ki nang
ban hang cua lao dong truc tiép. Do d6, giai phap hd tro ma doanh nghiép can &
khia canh nay can tap trung giai quyét bat cap nay.

Ciing theo khao sat thuc hién trong Nghién ctu nay thi dbi véi cac nha ban I¢, hd
tro vé ki ning quan ly (quan 1y lao dong, quan tri hoat dong kinh doanh néi chung)
cho 1anh dao don vi kinh doanh (1anh dao doanh nghiép, cha co s kinh doanh ban
1é...) 1a nhu cau c4p thiét nhat; sau d6 roi méi téi nhu cau vé lao dong dugc dio tao
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k¥ nang chuyén mon. Nhu cau vé hd tro tuyén dung 1a thap nhat, diéu nay c6 I& phu
hop Vi thuc té vé ngudn lao dong khé doi dao cua nganh ban 1é.

DN can ho tro gi dé cai thién van dé lao dong?

60.00%

m Cé trwdng, trung tdm dao tao

50.00% lao ddng cho nganh ban Ié

40.00%

m C6 céc trung tam tuyén dung

30.00% nguwdi lao dong cho chuyén
nganh ban Ié

20.00%

10.00% C‘() cac trungn,tém‘nnghi,én gu’u,
dao tao, tw van vé quan ly lao
dong, quan tri kinh doanh ...

0.00% mE cho chll clra hang, chu doanh
Ritcan  Tuwong dbi  Khéngcian  Hoantoan nghiép ban le
can 13m khoéng can

Trong bdi canh cac chuong trinh dao tao chuyén nghiép (dai hoc, sau dai hoc) va
dao tao nghé hién nay déu khdng c6 chuyén nganh vé ban 1¢, viéc nganh ban 1é co
nhu cau rat cao vé dao tao cho ca vi tri quan 1y va lao dong truc tiép ciing khong co
gi qua bat ngo.

Thém nita, trén thuc té, phan I6n cac nha ban I, dic biét 1a hang triéu co s kinh
doanh c4 thé, bat tay vao kinh doanh theo kinh nghiém tir gia dinh, ban bé va ban
than, hau nhu khéng co6 kién thic chuy@n mén nao vé hoat dong kinh doanh nay.
Déi vai cac doanh nghiép ban Ié 16n hon, c4c vi tri quan 1y thudng dugc nam git
boi cac can bo co trinh do, dugce dao tao co ban (trinh d6 dai hoc, sau dai hoc),
nhung phan Ién van 1a kién thac quan tri, kinh doanh n6i chung, hiém khi nao c6
chuyén mén sau vé quan tri ban 1é. Vi luc luong lao dong truc tiép trong nganh
ban lé (6 cac vi tri ban hang, thanh toan, trung bay, kho, logistics...), tinh trang
khong duoc dao tao con phd bién hon nira.

Tir goc do chinh sach, hd tro vé ky niang quan tri cho ldnh dao va dao tao lao dong
tryc tiép 1a nhitng hd tro kha pho bién, da tirng xuat hién trong nhiéu chuong trinh
hd trg doanh nghiép cua Chinh pha va cac Bo nganh. Tuy nhién, phan 16n céc
chuong trinh nay tap trung vao viéc dao tao nghé cho mot s nganh san xuat, rat it
céc chuong trinh dao tao nghé cho nganh ban I¢, cang khong c6 cac chuong trinh hd
tro dao tao k¥ nang quan ly ndi chung va ky nang quan ly hoat dong ban I¢ noi
riéng.
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Do d6, giai phap chinh sach cho van dé nay c6 1& can tap trung vao cac ndi dung sau
day:

H& tro cac Truong Dai hoc va Co sé/Truong day nghé phdi hop véi Hiép hoi
ban I¢ - AVR va céc to chirc lién quan xay dung Giéo trinh/Tai liéu dao tao co
ban vé (i) Quan tri kinh doanh ban ¢ (bao gom quan tri kinh doanh, quan tri lao
d6ng); (ii) Ky ning ban 1é (¢ tirng khau cua hoat dong ban 1€); HJ trg cac chién
dich, chuwong trinh ctia Hiép hoi ban 1¢ - AVR hoic céc t6 chuc lién quan dé phd
bién céc gido trinh/tai liéu ndi trén téi cac don vi ban 1é thanh vién va téi cac
don vi ban l¢é khéc;

Chinh séch hd trg truc tiép cho cac Co so/Truong day nghé dé ho: (i) B6 sung
chuong trinh dao tao k¥ nang quan tri ban lé va chuong trinh dao tao k¥ nang
ban ¢ vao Chuong trinh dao tao caa minh (Tuyén dung giang vién, xay dung
chuong trinh dao tao chi tiét...); (ii) To chirc cac khoa dao tao ngan han mién
phi cho cac chi thé ¢6 nhu cau (bao gom ca chu co sé ban 18, cac vi tri quan Iy,
lao dong truc tiép trong nganh ban 1¢ - tiy chuong trinh) — hoat dong nay co thé
két hop véi Hiép hoi ban Ié - AVR va céc to chirc lién quan dé phd bién théng
tin tuyén sinh téi cac don vi ban 1¢;

HJ tro cho Hiép hoi ban Ié - AVR mé Hoc vién/Truong vé ban 1é (mé hinh
Retail academy/school) chuyén dao tao vé chuyén nganh béan 1é cho cac doanh
nghiép va ca nhan hoat dong trong linh vuc nay*.

Trong l1au dai, Nha nudc can cha y dua vao cac Chuong trinh hd trg, quy hoach
phét trién thich hop (vi du Chuong trinh Khuyén thuong...) cac ndi dung cé thé
gitip nang cao ning luc chuyén mon va canh tranh ctia nganh ban 1& sau (i) H6
trg dao tao nghé, truyén nghé va phat trién nghé béan Ié nhu mét nganh dich vu
quan trong trong nén kinh té va doi song ciia nhan dan; (ii) Ho trg nghién ctiu va
phét trién cac mo hinh/dinh dang ban 1¢ hién dai, chuyén giao k¥ thuat va cong
nghé ban 1é tién tién; (iii) HO tro phat trién cac hoat dong tu van, cung cip thdng
tin, nghién ctru thi truong ban lé.

4. P& xuit chinh sach hd trg trong canh tranh binh ding véi cac doanh
nghiép FDI

Canh tranh véi cac doanh nghiép FDI 1a van dé ndi com trong nganh ban Ié hién
nay. Phan 1 cia Nghién ctru nay da chi ra bac tranh kha chénh léch giita nang luc
canh tranh cua cac doanh nghiép néi dia véi cac doanh nghiép FDI trong linh vuc
ban 1é. Tuy hién cac doanh nghiép FDI mai chiém thi phan cha yéu ¢ cac mé hinh

4 Trén thyc té, day Ia mo hinh rat thanh cong & mét sé nwoc trén thé gisi (vi duHiép hoi cac nha
Singapore, Hiép hdi cac nha ban Ié Australia da nhan dwgc ho tre tir Chinh phu dé to chirc rat
thanh céng cac mé hinh nay)
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ban 1é hién dai (siéu thi, trung tAm thwong mai, chudi cira hang tién lgi...) nhung
véi nang luc nhu hién tai va xu huéng meé rong kinh doanh manh mé cia nhom nay,
nguy co ddi véi cac doanh nghiép noi dia dang ngay cang 16n.

Trén thuc té, voi vai tro 14 dau ra cta san xuat va diém mau chét thuc day tiéu dung,
ban 1é ndi riéng va phan phdi ndi chung 1a nganh kinh té dic biét quan trong ddi véi
tat ca cac qudc gia. Do do, trir c&c nén kinh té phat trién, manh vé dich vu, phan Ién
cac nudc ludn cd cac bién phap khac nhau dé bao vé nganh ban 1é noi dia trudc cac
doanh nghiép nuéc ngoai trong linh vuc ndy. Tuy nhién, cing véi cac cam két mo
ctra thi truong, cac bién phap bao ho truc dién nganh ban I¢é néi dia trudc cac nha
dau tu nudc ngoai dang bi thu hep dang ké.

Tir géc dé mé cira thi trwong, nhu da phan tich & Phan 2 caa Nghién ciu nay, Viét
Nam hién nay d4 cam két mo cira khong han ché vé ty 1é von d6i véi dau tu nuéc
ngoai trong linh vuc ban lé. 02 bién phap han ché duy nhat con cé thé duoc sir dung
la (i) Thu tuc kiém tra nhu cau kinh t& (ENT - 4p dung ddi véi viéc lap cac co so
ban 1é ngoai co sd ban 1é thir nhat cua doanh nghiép ban Ié FDI) va (ii) Danh muc
cac loai hang héa cAm ban trong céc co so ban Ié ciia doanh nghiép ban I¢ FDI. Tuy
nhién, qua trinh thuc thi cac quy dinh nay dwgc nhiéu chuyén gia, doanh nghiép
danh gia 1a chua hoan toan chat ché, do @6 hiéu luc bao ho ban I¢ trong nudc cua
cac cdng cu nay thoi gian qua Ia rit mo nhat. Tham chi, mét sé y kién con cho rang
viéc Viét Nam chu dong, tw nguyén mé cira rong hon cam két trong linh vuc ban 1é
(véi viéc bo ENT d6i voi co sd ban 1é ¢d dién tich dugi 500m? néu phu hop quy
hoach) da vo6 tinh da tao ra suc ép canh tranh cao hon nita cho cac nha ban lé noi
dia, di nguoc lai muyc tiéu ban dau.

Giai phap chinh séch cho van dé nay vi vay tap trung vao céc khia canh sau:
(1) Lién quan téi quy dinh phép luat

Stra d6i quy dinh lién quan t6i tha tuc xem xét ENT dé tang cuong tiéng noi
va sy tham gia cua c&c hiép hoi vé béan 1¢ (dai dién cho cac nha ban Ié noi
dia) trong qua trinh xem xét ENT cua cac co quan cd tham quyén, vi du
thdng qua viéc:

- Bat budc phai co dai dién cua cac hiép hoi vé ban Ié trong cac Hoi ddng
danh gia ENT

- Bit budc Cong khai thdng tin vé viéc thuc hién cac thu tuc ENT dé cac
doanh nghiép, hiép hoi ban 1& c6 co hoi binh luan, cung cip thong tin,
dic biét, 1a trude khi cac Hoi dong danh gia ENT ra quyét dinh chinh
thirc.

(i) Lién quan tai bién phap thuc thi phap luat
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- Bo Céng Thuong can:

+ Tang cuong cdng tac phd bién tuyén truyén va huéng dan cho cac dia
phuong (co quan cip phép cho doanh nghiép ban 1é FDI) dé nhan thic day
da vé tam quan trong cta cdng cu ENT va viéc van dung cong cu nay trong
bao vé nganh ban Ié noi dia;

+ Nhan manh hoat dong b&o cdo cua cac dia phuong vé viéc thuc hién céc
noi dung nay;

- Co quan c6 tham quyén ¢ dia phuong can:

+ Tang cuong cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh cia cac doanh
nghiép ban 1¢ nudc ngoai dé cham dut tinh trang vi pham hién nay va bao
dam viéc tuan thu phép luat cua cac doanh nghiép nay (lién quan téi hién
tugng cac doanh nghiép FDI chi ding ky ban buon lai trién khai viéc bén lé,
c4c loai hang hoa bi cam di voi cac nha ban Ié nudc ngoai van dugc bay ban
tai cac co so ban lé nude ngoai...);

+ Co co ché tang cudng vai tro va sy phdi hop cua cac hiép hoi vé ban Ié va
cac doanh nghiép ban Ié trong cong tac giam sat, phat hién vi pham vé cac
noi dung nay cua cac doanh nghiép FDI.

Tir géc dé cam két vé dau tw, theo quy dinh caa Hiép dinh TRIMS trong WTO,
Viét Nam khong dugc phép dua ra mot s6 yéu cau nha dau tu nuéc ngodi nham bao
V@& san Xuat trong nudc nhu yéu cau mot ty 1é nhat dinh hang héa trong kinh doanh
phai 1 hang hda noi dia, yéu cau budc phai ban/mua céc hang hoa nhét dinh ti/tgi
mot khu vye 13nh thd nhét dinh. ..

Do d6, vé co ban cac chinh sach bat bugc nha ban Ié nudc ngoai phai huéng téi
hoac uu tién cho cac hang hoa Viét Nam la khéng kha thi va khdng hop phép.

Tir géc dp hé tro truec tiép cho nganh ban 1é ndi dia, qua d6 hd tro nang cao ning
luc cua cac nha ban lé noi dia trong canh tranh vai cac nha ban Ié nudc ngoai, nhu
d3 dé cap trong cac muc phia trén, Viét Nam khong bi rang budc bai cac nghia vu
vé trg cap theo Hiép dinh SCM cia WTO dbi véi nganh bén Ié (do Hiép dinh nay
khong 4p dung cho nganh dich vu). Vi vay, c4c bién phap dé cap tai cac muc tir 1-3
& trén (vé giai phap ngudn cung, giai phap tai chinh va giai phap lao dong), c6 thé
duoc ap dung chi cho cac nha ban I¢ noi dia ma khong ap dung cho nha ban Ié nudc
ngoai.

Nhu vay, bing viéc thuc hién cac bién phap hd tro, dic biét 1a hd tro vé tai chinh
nhu dé cap & trén va chi gidi han ¢ cac nha béan 1é noi dia, Nha nudc co thé dong
thoi hd trg hop phap nganh ban Ié ndi dia nang cao nang luc canh tranh ndi chung
va ho trg ho trong canh tranh véi cac nha ban 1é nudc ngoai noi riéng.
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