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Cam két vé thué
quan: Nguén hang
nhip khau gia hop
1y, phong phu

Nhitng co hoi tiém tang

Cam két vé hai quan —
tao thuan loi thwong
mai, TBT, SPS, mé& cira
dich vu van tai — giao
nhéan — kho bai: Nguén
hang nhap khiu lvu
thong thuan loi hon, chi
phi thip hon

Cam két vé thuwong
mai dién tir, mé cira
vién thong: Co hoi
phat trién cac mo hinh
ban 1é hién dai online
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Nhitng kho khan c6 that

Bdt cdp trong luu thong hang héa tir nha sdn xudt néi dia dén nha ban lé:
Chi c6 51% danh gia viéc mua hang trwe ti€p tir nha san xuit néi dia 1a thuin loi
Chi c6 23% danh gia viéc mua hang ndi dia gian ti€p qua trung gian la thuan lgi

Thiéu lao déng c6 nang luc
Co6 t&i 40% dang gap kho khan 1é6n vé nang lwe cia nguoi lao dong

34% gap kho khan trong quan ly ngwoi lao dong
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Nhitng kho khan c6 that

Khé khan vé mdt bang kinh doanh

36% danh gia cac chinh sach vé quan 1y thi trweong, thué ddi véi mit bang kinh doanh 1a
can tré (bang vai ty 1& danh gia phi thué mat bang cao)

31% gap khoé khan véi co quan chinh quyén dia phwong
Kho6 khan vé vén
53% gap kho do khong c6 goi vay phu hop véi dac diém cta nganh ban 1é

40% gap nhiéu kho khan trong ti€p cdn nguon von chi phi thap
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NGANH BAN LE TRUOC BOI CANH
HOI NHAP

A ﬁ Nganh ban 1é VN trudc sy xam nhap cta Ban 1é ngoai
7O \§

Lac quan:

FDI sé khién cho thi treong ban 1é Viét Nam tré nén soi dong,
qua do kich thich tiéu dung

FDI la co hoi dé doanh nghiép Viét hoc héi, dic biét 1a vé van
dé quan tri

Lo ngai:

FDI c6 nang luc canh tranh t6t hon & tat ca cac khia canh
(nguoén cung, nguon lwc, thiét ké cira hang, marketing, chat
lwong phuc vu, hdu mai...) trir “hiéu tam 1y khach hang Viét”

FDI hiit nhan lwe tot cda doanh nghiép noi
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HIEN TRANG CHINH SACH H
TRO POI VOI NGANH BAN LE

, , x Chinh sach khuyén
Chinh sach khuyén o s 4
Khich diu tu chung e ddu t bag
(trong dé c6 ban 18) ngan h lién quan

Uu dai danh cho dv an Dbic biét wu dai: Pau tw
dau tw tai dia ban kinh xay dwng va quan ly,
té kho khan/dac biét kinh doanh cho & ving
kho khan nong thon

Uu dai: Pau tw kinh
doanh trung tam hoi
cho trién 1am hang hoa,
trung tam logistics, kho
hang hoa, siéu thi, trung
tam thwong mai

Chinh sach han ché

FDI

Kiém tra nhu cau kinh

té (ENT) doi vdi co sé

ban 1é ngoai co s& ban
1é thir nhat caa FDI

Loai hang hoa bi caAm
kinh doanh tai co sé&
ban 1é FDI




HIEN TRANG CHINH SACH HO
TRO POI VOI NGANH BAN LE

B /‘ N 2 2 x
Hieu qua cua cdc chinh sach ho trg da cé

Chinh sdch vu
dai

Chinh séach han
ché FDI

77% ddnh gid cdc chinh sdch wu dai khéng cé
hiéu qua thuc té

O ENT:

- M@ clra theo Théng tw 08/2013 /TT-BCT

- Cdc dia phuong chua ¢6 y thire van dung hiéu
qua

O Loai hang héa cam

- Vi pham thudng xuyén

- Khéng c6 hinh thirc kiém tra, x& ly hiéu qua



PE XUAT CHINH SACH HO TRQ
NGANH BAN LE
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Xuat phat diém

Khong gian chinh sach: con rat rong

P3c tinh thue tién: s6 lwong qué 16n
cac chu thé nganh ban 1é khién chi phi
cho chinh sach ho tro, néu co, c6 theé rat
16m
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bé xuit nham cai thién nguén hang




PE XUAT CHINH SACH HO TRO "
NGANH BAN LE b

"Tt 4 ofp?
DPé xuit nham cai thién nguén hang

Dé xuat 1: A e s 1 s
Thi % Muc tiéu: Giai phap két néi
thanh cac Trung
tam giao dich két  Dbgc diém:

noi

cac nha ban lé , e .
-nha san xuit - Co6 co ché nhom mua chung dé nhiéu nha ban 1é dat hang nha san xuit theo nhom san

pham dat hang;

- Co ché chao hang riéng/dac thu cho cac khach hang la cac nha ban 1é;

- Cac nha ban 1é c6 thé dit hang nha san xuat dé san xuit loai hang riéng, thwong hiéu
riéng

Bién phdp cu thé:

- B6 sung quy hoach phat trién thwong mai tinh/viing dé danh mét quy dat hop ly;

- B6 sung loai dv 4an d4u tw nay vao danh muc wu dai dau tu;

- Ho tro tai chinh @€ Hiép hoi ban 1é xdy dung va van hanh Céng thong tin két ndi nha
san xuat v&i cac nha ban 1é online (dang Trung tam giao dich online, c6 két noi véi cac
Trung tam giao dich);

- Ho tro tai chinh @€ céc t6 chire ddu mai (Hiép hoi ban 1¢) xdy dung co ché mua
chung/mua theo nhom cho cac nha ban 1é thanh vién.
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DPé xuit nham cai thién nguén hang

Dé xuit 2:
Tang cwong
kiém soat Nha
Nuwoc

vé chat lwong
hang héa

Muc tiéu:
- Giai phap gop phan tang cwong niém tin cia khach hang

Ddc diém:
- Giai phap nay thudc chirc ning quan Iy Nha nwée (khong phai chinh sach ho tro)

Bién phdp cu thé:

- Nang tan suit kiém tra va thay déi phwong thirc kiém tra tai cac co s& san xuat va cac
diém ban 1é;

- Kiém soat chat ché co ché, can bo kiém tra (tranh nhiing nhiéu)

- Tang mirc x& phat vi pham tiéu chuin chat lwong

- Cong khai tat ca cac két qua kiém tra chit lwong hang hoa cua cac co s¢ san xuat, ban
lé

- Kiém soat chat lwgng hang hoa nhap khau: Cai cach tha tuc hanh chinh (bao dam
nhanh chéng nhwng chat ché, hiéu qua)



DE XUAT CHINH SACH HO TRO
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Dé xuat ho trg vé tai chinh

Pé xuit 3:

Uu dai dau tw
doi véi nganh
ban lé

Muc tiéu:

- H6 tro vé thué >> DN bén 1é ¢6 chi phi bu dap cac chi phi thué mit
bang

Bién phap cu thé:

- Giai phap t6i da: Stra doi Luat Dau tu (khoan 1 Diéu 16) va Nghi dinh
118/2015/ND-CP (Phu luc I) dé b6 sung nganh ban 1é (bao gobm tat ca
cac loai hinh ban 1é ngoai trtr ban 1é true tuyén) vao linh vure nganh
nghé wu dai dau tu;

- Giai phap vira phai: Stra d6i Nghi dinh 118/2015/ND-CP dé€ b6 sung
thém mot s6 loai hinh béan 1é ¢6 trién vong va can ho tro (ctra hang tién
loi, ctra hang chuyén doanh, ctra hang tap hoa)
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Dé xuat ho tro vé tai chinh

Dé xuit 4:
Khuyén khich
cho vay tin
dung cho cac
nha ban 1é nhé
va vira

Muc tiéu:

- Tao dong lwe dé cac to chire tin dung cho cac nha ban 1é nho va vira
vay von

Bién phap cu thé:

- U'u dai cho t6 chirc tai chinh c6 ty 1é tin dung danh cho DN ban 1é
(SMEs) cao; hoac

- Tan dung céc co ché ho tro tai chinh dwoc thiét ké cho doanh nghiép
nho va vira (trong Dy Luat Ho tro doanh nghiép nho va vira), hwéng
dan chi tiét cho trweong hop doanh nghiép nhé va vira trong linh vue
ban lé



DE XUAT CHINH SACH HO TRO
NGANH BAN LE

Dé xuat ho tro vé tai chinh

Dé xuat 5: Cai

cach vé co ché

hanh thu vé
thué doi voi
doanh nghiép
ban lé

Muc tiéu:
- Giai quyét cac vedng mac vé thué c¢6 dic thu cia nganh ban lé

Bién phap cu thé:
Tong cuc thué lam viéc véi cac hiép hoi ban 1é dé:
- Hwémg dan xir 1y cic vieong mac cu thé (trong truomg hop vuéng
mac phat i
sinh tir viéc hi€éu chwa ding hoic chwa dwoc hwdng dan thuc hién);

- bé xuit giai phap stta ddi cic van ban hwéng dan (trong treong hop
vwéng mac la do quy dinh vé quy trinh chwa phu hop).



DE XUAT CHINH SACH HO TR
NGANH BAN LE T, i

Dbé xuit ho tro vé lao ddng — thong tin

Dé xuit 6:
Cac chinh
sach khuyén
khich dao tao
lao dong
nganh ban lé

Muc tiéu:

Cai thién nang lyc chuyén mén cia lao dong va quan ly trong nganh
ban 1é; ho tro thong tin thi treong

Bién phap cu thé:

- HO trg xay dung va phé bién Gido trinh/Tai liéu dao tao ca ban vé (i) Quan trj kinh
doanh ban lé (bao gom quan tri kinh doanh, quan tri lao dong); (ii) Ky nang ban I1é (&
tung khau cla hoat dong ban 1é);

- HO trg tai chinh cho céc Co sd/Tru’dng day nghé dé ho: (|) B& sung chu‘dng trinh dao
tao k¥ nang quan tri ban 1é va chuong trinh dao tao ky nang ban 1&; (ii) T chiic cac
khda dao tao ngan han mién phi cho cc cht thé cé nhu cau;

- Hb trg cho Hiép hdi ban 1& - AVR m& Hoc vién/Trudng vé ban 1& (mé hinh Retail
academy/school) chuyén dao tao vé chuyén nganh ban Ié cho cac doanh nghiép va ca
nhan hoat dong trong linh vuc nay;

- Cac glal phap hod trg dao tao ndng luc, cung cap thong tin, nghién c(iu thi trudng
trong cac Chuong trinh, quy hoach phat trién (vi du Cerdng trinh Khuyén thuong???)



DE XUAT CHINH SACH HO TRO
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D)

Pbé xuat lién quan téi FDI

Pé xuit 7:
Thuwc thi chat
ché cac cam
két mé cira thi
trweong ban lé

Muc tiéu:

- Bdo dam hiéu qua thuc té cac bién phap bao luwu trong mé cira thi
trwong ban 1é

Bién phap cu thé:

(i) Giai phap vé phap luit: Sta quy dinh vé thi tuc ENT dé tang thong
tin va sw tham gia cda cac hiép hoi, DN ban 1é vao qua trinh xem xét
ENT

(ii) Giai phap vé thwe thi

- Bo Cong thwong: Tang hwong dan va gidm st dia phwong trong thue
hién ENT

- bia phwong: Thue hién chat ché ENT, Gidm sat chat ché viéc thwe thi
phap luat/diéu kién dau tv cia DN ban 1é FDI






